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(MIETSHA AL ennakointiyksikko

Lupaus —Kuluttaja?

Puutuoteklusterin tutkimusstrategia 2008”

Puutuoteklusterin muuttuva toimintaymparistd, kasvu ja
kannattavuus edellyttavat uudistumista seka
panostuksia tutkimus- ja kehitystoimintaan.
Asiakkaiden ja kuluttajien tarpeita palvelevat
puutuotteet ja niihin liitettavat palvelut tarjoavat
suomalaiselle puutuoteklusterille ennen
nakemattomia mahdollisuuksia.”




METS. A\ 5\

Tarve ja kiinnostus
ymmartaa
kuluttajamuutosta

ennakointiyksikk®

MIKSI KULUTTAJA?

-Yhtena tarkeana metséaalan elinkeinorakenteen
monipuolistamisen edellytyksena ja
mahdollisuutena on pidetty asiakaslantoisyytta ja
Irrottautumista tuotantokeskeisesta ajattelutavasta

-Kuluttajalahtoisyys ja kayttgjalahtoisyys palvelee
tuotekehittelyn, edistamisen, markkinoinnin ja
kehittamisen pdamaaria

-Modernin kulutustutkimuksen mukaan kuluttaja on
aktiivinen ja merkityksia luova toimija eika vain
passiivinen vastaanottaja ja markkinoinnin tai
mainonnan yleiso tai asiakas
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MIKSI KULUTTAJA?

1. kuluttajalahtoisyys
2. kuluttajamuutos

-Kulutus ei perustu vain taloudelliseen ndkékulmaan,
aslakkuuteen ja ostamiseen, vaan kulutukseen
liittyy yhteiskunnallisia, eettisia, kulttuurisia ja
poliittisia merkityksia
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KULUTTAJALAHTOISYYS

"Suuri haaste
suomalaisille on oppia

kuuntelemaan -kuluttaja aktiivisena toimijana, joka maarittelee omia

asiakkaiden tarpeita tarpeitaan ja toiveitaan
muustakin kuin : . . . C e .. :
insinoéritieteen -kuluttaja ei vain vastaanottaja, markkinoinnin yleiso tai
nakokulmasta.” asiakas
Kuluttajien mielipiteet, arvot, asenteet ja elamantyylit
tarkeita

-kayttgjalahtoisyys, demokraattiset innovaatioprosessit
-paradigman muutos
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Kuluttajamuutos: Miksel kuluttaja
valitse "oikein”?

"Miksi kuluttaja valitsee esim. [ammitykseen
sahkovastukset lattiaan mieluummin kuin
vesikiertoisen keskuslammityksen?

Vaikka han tietda tekevansa mm. ympariston/kestavan
kehityksen kannalta, ja hyvin usein myos pitkalla
janteella taloudellisesti huonomman ratkaisun (paitsi
jos ottaa vihrean sahkdn tottakai)?”
(bioenergiakehittgja)
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Onnen hetkien tavoittelu pyorittaa

a

SURVIVAL AND WELL-BEING q

outta

Talouden kasvu lisaa
hyvinvointia luomalla
kulutuskulttuurin,
Ecoysdds yksilot voivat tavoitella
S’dNhellisuutta pakollisen
arjesta selviytymisen sijaan.

GNP/CAPITA s

Source: R Ingelhart, 1997
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Mika kulutus?

-kulutus rationaalisena paatoksentekona ja
kulutuskayttaytymisena -> tiedotusta ja
markkinointia, jotta kuluttajat osaavat tehda oikeita
valintoja

-kulutus sosiaalisina ja kulttuurisian kaytantgina:
hedonismina, identiteetin rakentamisena,
sosiaalisten suhteiden ilmentgjana, kulttuurisina
merkityksina



KULUTTAJAMUUTOS

Kulutusvalintoja tehdaan erilaisten arvojen ja
arvostusten pohjalta

o0 Rationaalisuus
o0 Eettisyys
o Hedonismi
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Jarkeva
Harkitseva
Hinta/laatu -
tietoinen

Rationaalinen kuluttaja

"Millainen kuluttaja oikein itse olen? Miten suhtaudun mainoksiin? Mita
kulutan?

Ensireaktio oli, etta en kuluta oikeastaan mitaan. Ostan hyvin harvoin mitaan
tavaraa, perheen ruokaostoksia lukuun ottamatta. Olen varsin tyytyvainen
siihen, mita minulla on enké& osaa toivoa itselleni lisdd materiaa.

Jo muutaman péaivan kulutuksen seuranta muutti kuvaani paljonkin. Totta on,
ettd en hanki materiaa, mutta sen sijaan olen palveluiden suurkuluttaja.
Kaytan saanndllisesti viestintdpalveluja, likennepalveluja, likuntapalveluja,
siivouspalveluja, sisaltopalveluja jne. ...

Olen aina luonteeni mukaisesti pyrkinyt olemaan rationaalinen kuluttaja, ja
tietoisesti hakeutunut pois massakuluttamisen tai rituaalisen kuluttamisen
maailmoista. Olen halunnut hankkia vain sita mité itse tarvitsen
mainoksista piittaamatta, ja ajatus herateostoksista tai rahan kayttamisesta
ostoksiin mielihyvan vuoksi ovat tuntuneet taysin vierailta ajatuksilta.”
(Kuningaskuluttajablogi)
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Elamykset
Mielihyva

Hedonistinen kuluttaja

"Syon joka paiva kaksi kertaa ulkona. Sitd paheksutaan; miksi et poikarukka

laita itse ruokaa, kuuluu kysymys. Olen kotoisin Oulusta, missa syotiin
kerran vuodessa Cumuluksessa, silloinkin tilattiin halvinta. Naapurin
rikkaat nousukkaat saattoivat syoda jopa kerran viikossa ulkona. Ja niilla
oli hienompi autokin. Mitds olevat muka niin olevinaan, ajattelin silloin.
Mutta en ajattele enaa.

Olen muutaman kerran laittanut ruokaa ja huomannut, etta ainekset maksavat

paljon enemman kuin vaikkapa lounasajan ravintolaruoka. Ja ennen
kaikkea; laittamani ruoka maistuu kamalalta. Kun kukaan ei erottanut
laittamaani kalaa kanasta, enka itsekaan enaa sen ulkonadsta osannut
paatella, paatin antaa ammattilaisten hoitaa hommat.

Suomalainen tyottomyys johtuu osaltaan siita, etta emme osta palveluja. On

outoa jos yliopistokoulutuksen saanut ladkari vaihtaa itse Bemarinsa
renkaat. Palvelu itsessaan - siis se etta joku laittaa minulle ruuan ja kattaa
poydan - ei kuluta luonnonvaroja ja tyollistdd ihmisid. Muutama vuosi sitten
asuntoa ostaessani oli muka tarkeaa, etta keittio on nayttaa sisustuslehden
keittiolta; keraamiset liedet ja kaikki vempaimet viimeisen paalle.
Sisustuslehden keitti6lta se nayttaa vielakin, vuosien jalkeen, koska siella
ei ole koskaan tehty mitaan.” (Kuningaskuluttajablogi)
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Ymparisto-
tietoinen
Vastuullinen
Ekologinen

Eettinen kuluttaja

"Mietiskelin, onko kuluttajilla oikeasti mahdollisuutta vaikuttaa vai onko
pakettien tutkailu turhaa puuhastelua hyvan omantunnon ostamiseksi? Itse
uskon, etta kaikki muutokset lahtevat yhdesta ihmisestéa. Jos itse ei toimi
oikein ja eettisesti, kuinka eettisyytta voi vaatia muilta.

Kenesta muutos lahtee, jos ei omasta itsesta - toisista inmisista, yrityksista,
yhteisoista, valtioistako? Yhteisot ja valtiotkin muodostuvat ajattelevista ja
paattavista yksildista, joku tekee aina aloitteen.

Hyvid esimerkkeja kuluttajan vaikutuksesta ovat yritykset, jotka ovat
muuttaneet toimintaansa kuluttajakampanjoiden takia. Kuluttajien ja
kansalaisjarjestdjen ansioita on myos lisdantynyt julkinen keskustelu
yritysten yhteiskuntavastuusta ja etiikasta.

Parhaiten tunnettu kuluttajakampanja lienee 1970-luvulla alkanut Néstle-
boikotti, joka on saanut yhtion muutamaan aidinmaidon vastikkeen
markkinointia kehitysmaissa. Monet kuluttaja-aktiivit eivat edelleenkaan ole
tyytyvaisia yrityksen toimintaan kdyhissa maissa, ja yksittaisten kuluttajien
lisdksi monet yhteisot kuten kirkot ovat mukana kampanjassa.”
(Kuningaskuluttajablogi)
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Ekologisuus?

Suomen metsaklusterin tutkimusstrategia 2006:

"Kasvava metsa ja siitd valmistetut tuotteet sitovat
IImakehan hiilidioksidia. Metsaklusterin tuotteita
valitsemalla voimme vaikuttaa maailmanlaajuisten
IImasto-ongelmien ratkaisemiseen.”

Puutuoteklusterin tutkimusstrategia 2008:

"Ympariston ja ilmaston kannalta puutuotteilla on
ylivoimaisia kilpailuetuja verrattuna moniin
uusiutumattomia luonnonvaroja kuluttaviin tuotteisiin
ja materiaaleihin”
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Ekologisuus
kuluttajalle?

HYOTYJATTEEN
KERAYSPISTE

"On noussu néa luontoarvot esiin. Ekologiset arvot.” (Perinnerakentaja)

"Tana vuonna sielld oli semmonen kierratystalo, et se oli taysin tehty kaikista
kierrdtysmateriaaleista. Ja no nyt on tullu tietysti isona taa
energiatehokkuus, et se nyt ollu se pagjuttu ja se, etta ruvetaan kayttaa
enemman aurinkovoimaa ja se, etta otetaan esimerkiksi uunista lahtevét
palokaasut, ni niistéa lampd paremmin talteen ja kaikki tammaoset. Et niissa
ajatellaan enemmaéan ymparistda ja energian saastamista.”
(uudisrakentaja)
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Mielikuvat

- ohjaavat valintoja: tuotteet tai esineet eivat vain
materiaa, vaan niihin liittyy erilaisia mielikuvia,
merkityksia ja konteksteja. Vaikka ominaisuuksia voi
mitata ja todentaa, ymmarrys ja tulkinta voidaan
tehda hyvinkin refleksiivisesti, tulkinnallisesti tai
Kriittisesti.

"Voidaan vaikka puhua ekologisuudesta, jos saadan
semmonen imitsi sille talolle, mutta el ihmiset
varmaan jaksa paneutua, et onko se todella
ekolgista.” (ekologinen rakentaja)



Ekologinen kuluttaminen?

-luonnontieteellinen tulkinta ekologisuudesta
-ekologinen kuluttaminen arkisina tekoina ja kuluttajien
valintoina

-poliittinen ja ideologinen tulkinta vihreasta
kuluttamisesta
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Kulutusmuutosten
ymmartaminen

e kuluttajat eivat ole vain yksi sidosryhma
e kuluttajien moniroolisuus

e maailman muuttumisen tunnistaminen ja
ennakoiminen

e innovaatioiden taustalla on oltava ymmarrys
kuluttajien elamasta

e tuotteet Ioytavat lopullisen muotonsa vasta
eletyssa elamassa

e my0Os kuluttajat ovat innovaattoreita
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Kulutusmuutosten
ymmartaminen

-mielikuvien voima kuluttajien valintojen taustana

-kulutusvalintoja tehdaan erilaisten arvostusten
pohjalta ja kulutus on osa elaméantapaa

-tuotteiden kulttuuriset kasikirjoitukset: millaisille
kuluttajakuville tarjoumia tuotetaan

-Kiristyvat energiaméaaraykset ja huoli
IImastonmuutoksesta ovat nostaneet eettisen
kuluttajandkdkulman yha keskeisemmaksi valintojen
perusteluksi. Eettinen kuluttaminen vaikuttaa jopa
"ainoalta oikealta” kuluttamisen tavalta ja perustelulta,
rationaalisen ja hedonistisen kuluttajanotteen jaadessa
taustalle
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